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Для выявления качества условий осуществления образовательной

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

на территории муниципального образования г.Таганрог, подведомственными

Управлению образования г. Таганрога Ростовской области, была проведена

независимая оценка в отношении 93-х образовательных учреждений:

 31 – общеобразовательных;

 57 –дошкольных;

 5- учреждений дополнительного образования детей.

Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной

деятельности проводился методом анкетирования при помощи

специализированного сервиса «Тестограф» для онлайн-опросов в период времени

с 09.01.2024 по 26.01.2024 в соответствии с показателями, характеризующими

общие критерии оценки условий качества оказания услуг.

Всего в опросе приняло участие 21 996 респондентов



Критерии оценки

1. открытость и 
доступность 

информации об 
организации

Соответствие информации 
о деятельности 

организации, размещенной 
на общедоступных 

информационных ресурсах

Наличие на официальном 
сайте организации 

информации о дистанционных 
способах обратной связи и 

взаимодействия с 
получателями услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 
доступностью информации 

о деятельности 
организации 

2. комфортность 
условий 

предоставления услуг

Обеспечение в 
организации социальной 

сферы комфортных 
условий предоставления 

услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 

предоставления услуг 
организацией

3. доступность услуг 
для инвалидов

Оборудование помещений 
организации и 

прилегающей к ней 
территории с учетом 

доступности для инвалидов

Обеспечение в 
организации условий 

доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 

наравне с другими

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доступностью услуг для 
инвалидов

4. доброжелательность, 
вежливость работников 

организаций 

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации, 
обеспечивающих 

первичный контакт

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации, 
обеспечивающих 

непосредственное оказание 
услуги 

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации при 
использовании 

дистанционных форм 
взаимодействия.

5. удовлетворенность 
качеством условий 

оказания услуг 

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать 
организацию 

родственникам и знакомым

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

организационными 
условиями предоставления 

услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 
организации 



Критерий 1. Открытость и доступность информации 
Средний балл по критерию – 97,7



Недостатки по критерию 1:

• отсутствуют, либо представлены 
частично информационные объекты 
на сайтах; 

• размещена неактуальная информация 
или документы



Критерий 2. Комфортность условий
Средний балл по критерию - 97

МБДОУ «Детский сад № 52»

МБДОУ «Детский сад № 62»

МБДОУ «Детский сад № 65»

МБДОУ «Детский сад № 83»

МБДОУ «Детский сад № 92»

МБДОУ «Детский сад № 95»

МБДОУ «Детский сад № 5»

МАДОУ «Детский сад № 7»

МАДОУ «Детский сад № 8»

МБДОУ «Детский сад № 20»

МБДОУ Детский сад № 24»

МБДОУ «Детский сад № 37»

МБДОУ «Детский сад № 48»

Лучшие результаты по критерию 2

100 баллов



Основные недостатки по критерию 2, 
отмеченные респондентами в ходе опроса:

• неудовлетворительное состояние санитарно-
гигиенических помещений;

• требующая обновления материально-
техническая база (ремонт зданий, замена 
мебели и оборудования)



Критерий 3. Доступность для инвалидов
Средний балл  по критерию– 52,9

Большинство образовательных организаций не оборудованы, либо 

оборудованы частично с учётом особенностей лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

В 57 учреждениях не установлен пандус, в 84 – отсутствует 

парковочное место для автотранспортных средств инвалидов, в 79 

– не обеспечено наличие специально оборудованного санитарно-

гигиенического помещения для инвалидов.



Критерий 4. Доброжелательность, вежливость сотрудников
Средний балл по критерию – 96,8





Критерий 5. Удовлетворенность 
условиями осуществления 

образовательной деятельности
Средний балл по критерию– 95,2





Итоговый балл 

отрасли образования г. Таганрог – 87,9

№ 

п/п
Критерий

Результаты 

расчета

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 97,7

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 97

3
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы 

культуры»
96,8

4 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 95,2

5 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 52,9

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 87,9

Большинство родителей, принявших участие в опросе, удовлетворены

условиями осуществления образовательной деятельности, выражают

благодарность педагогам за организацию образовательного процесса, за

профессиональные и личностные компетенции (знания, умения, навыки,

терпение, доброжелательное отношение к обучающимся).



№ Рейтинг Итоговый балл

1 МОБУ СОШ №21 96,9

2 МОБУ СОШ №30 93,3

3 МОБУ СОШ №33 93,1

4 МОБУ СОШ №23 91,1

5 МОБУ СОШ №3 им. Ю.А. Гагарина 90,5

6 МОБУ СОШ №16 90,2

7 МАОУ СОШ №39 89,4

8 МОБУ СОШ №38 89,1

9 МОБУ СОШ №32 89,1

10 МАОУ гимназия «Мариинская» 89

11 МАОУ лицей № 28 88,5

12 МОБУ СОШ №9 87,9

13 МОБУ СОШ №26 87,7

14 МАОУ СОШ №25/11 87,1

15 МОБУ СОШ №5 87,1

16 МОБУ СОШ №20 86,9

17 МОБУ СОШ №34 86,9

18 МАОУ гимназия им. А.П. Чехова 86,8

19 МОБУ СОШ №6 86,5

20 МОБУ СОШ №35 85,9

21 МОБУ лицей №7 85,7

22 МАОУ СОШ №37 85,6

23 МАОУ СОШ №27 85,5

24 МАОУ СОШ №22 85,4

25 МОБУ СОШ №31 85,1

26 МОБУ СОШ №8 им. А.Г. Ломакина 84,5

27 МОБУ СОШ №24 83,7

28 МАОУ лицей №4 (ТМОЛ) 82

29 МОБУ СОШ №36 81,8

30 МАОУ СОШ №12 80,5

31 МАОУ СОШ №10 79,8



№
Рейтинг 

дошкольных образовательных организаций
Итоговый балл

1 МБДОУ «Детский сад № 3» 93,7

2 МБДОУ «Детский сад № 2» 93,6

3 МАДОУ «ЦРР «Улыбка» 93,5

4 МАДОУ «Детский сад № 8 «Росинка» 93,2

5 МАДОУ «Детский сад № 6 «Веснушки» 92,9

6 МБДОУ «Детский сад № 67» 92,2

7 МБДОУ «Детский сад № 83» 92

8 МБДОУ «Детский сад № 37 «Хрусталик» 91,8

9 МАДОУ «Детский сад № 4 «Марьюшка» 91

10 МБДОУ «Детский сад «Здоровый ребенок» 90,5

11 МБДОУ «Детский сад № 95 «Калинка» 90,5

12 МБДОУ «Детский сад № 59» 90

13 МБДОУ «Детский сад № 5» 90

14 МБДОУ «Детский сад № 12 «Зоренька» 89,9

15 МАДОУ «Детский сад № 7» 89,6

16 МБДОУ «Детский сад № 10» 89,3

17 МБДОУ «Детский сад № 15 «Радуга» 89,2

18 МБДОУ «Детский сад № 48» 88,8

19 МБДОУ «Детский сад № 100 «Рябинушка» 88,7

20 МБДОУ «Детский сад № 51» 88,7

21 МБДОУ «Детский сад № 93» 88,7

22 МБДОУ «Детский сад № 20 «Красная шапочка» 88,7

23 МБДОУ «Детский сад № 91 «Паровозик» 88,4

24 МБДОУ «Детский сад № 41» 88,4

25 МБДОУ «Детский сад № 71» 88

26 МБДОУ «Детский сад № 43» 87,7

27 МАДОУ «Детский сад № 68 «Светлячок» 87,6

28 МБДОУ «Детский сад № 64» 87,6

№

Рейтинг 

дошкольных образовательных 

организаций

Итоговый балл

29 МБДОУ Детский сад № 24» 87,5

30 МБДОУ «Детский сад № 52» 87,4

31 МБДОУ «Детский сад № 13/38» 87,4

32 МБДОУ «Детский сад № 92» 87,3

33 МАДОУ «Детский сад № 1 «Капитошка» 87,3

34 МБДОУ «Детский сад № 44 «Тополек» 87,3

35 МБДОУ «Детский сад № 80» 87,2

36 МБДОУ «Детский сад № 46 «Светлячок» 87,1

37 МБДОУ «Детский сад № 62 «Журавушка» 87,1

38 МБДОУ «Детский сад № 17» 87

39 МБДОУ «Детский сад № 101» 87

40 МБДОУ «Детский сад № 73» 87

41 МБДОУ «ЦРР - детский сад «Ромашка» 86,8

42 МБДОУ «Детский сад № 55» 86,8

43 МБДОУ «Детский сад № 94» 86,7

44 МБДОУ «Детский сад № 76» 86,5

45 МБДОУ «Детский сад № 63» 86,5

46 МБДОУ «Детский сад № 99» 86,5

47 МБДОУ «Детский сад № 31» 86,1

48 МБДОУ «Детский сад № 36» 86,1

49 МБДОУ Детский сад № 25» 86

50 МБДОУ «Детский сад № 78» 86

51 МБДОУ «Детский сад № 39» 85,9

52 МБДОУ «Детский сад № 97 «Василек» 85,7

53 МБДОУ «Детский сад № 32» 85,6

54 МБДОУ «Детский сад № 65 «Буратино» 85,5

55 МБДОУ «Детский сад № 84» 84,8

56 МБДОУ «Детский сад № 102» 84,2

57 МБДОУ «Детский сад № 29 «Маячок» 83,5


